Google - Cau chuy énthan ky

DAVID VISE va MARK MALSEED
(Khanh Chi djch)

Google - cau chuyén than ky ctia David Vise va Mark Malseed (My), ban quyén tiéng Viét cia
Cong ty AlphaBooks, NXB Tri Thic sap xuat ban.

D6 1a cau chuyén vé sy thanh cong that strky la cda hai chang trai tré Larry Page va Sergey Brin
- nhdng nguwoi sang ldp Google. Chivéi khéi 6¢c cda minh, trong vén ven sau ndm ho da tré thanh
t7 pha.

Thanh cong cda Google la thanh cong ky diéu cia nhing y tudng va sy sang tao. “Hay quan tam
toi dieu khong thé, hay thrlam nhing gi ma hau hét moi nguoi chua nghitoi” - phuong cham do
cua nhing nguoi sang lap Google da dua ra nhing dinh hudng twong lai cda Google: gop phan
bién déi thé gioi.

Google - Ky 1: Quan tam t&i diéu khong thé

TT - Larry Page va Sergey Brin bwéc vao hoi trudng trong tiéng ho reo hing khéi cda nhivng
thanh nién mai Ion thuong lam khi chao don nhirng ngdi sao nhac rock. An mac gian di, ho ng6i
Xuong va cuwoi rat twoi. “Cac ban c6 biét cau chuyén ctia Google khéng? Cac ban cé muon toi ké

cho cac ban nghe khéng?” - Page héi. “C6” - dam dong ho Ién.

M héi va nwéc mat chiém 99%



D0 la vao thang 9-2003, hang tram sinh vién va can bd giang day & mot truong cép’lll Israel da
tham dw dé dwoc nghe nhirng bd 6c¢ toan hoc siéu viét, nhirng nha phat minh tré tudi néi chuyén.

R4t nhiéu nguwoi trong sb ho gidng Brin, vi ho ciing xa roi gia dinh minh & Nga dé tim t&i nwéc
M§. Va ho thay & Page Iong nhiét tinh ttr khi Page tham gia b doéi tao nén cbng cu thong tin
manh mé va dé st dung nhét trong thdi dai cta ho - mot cong cu thay dbi nhw chép da lan
truyén trén khap thé gisi. Gibng nhw bon tré choi bong rb va mo wéc tré thanh mot Michael
Jordan, nhi¥ng sinh vién nay mudn giéng nhw Sergey Brin va Larry Page mét ngay nao do.

Page mé& dau: “Google dwoc thanh lap khi Brin va t6i dang lam tién si vé tin hoc tai Trudng dai
hoc Stanford. Chung t6i cling khéng ré ch|nh xac minh muédn lam gi. T6i c6 méi mot y twcyng dién
ro la ta| tat ca nhirng gi c6 trén mang xudng may tinh ctia minh. T6i n6i v&i thady huwéng dan cua
minh réng viéc nay chi mat mét tudn. T6i da tai xuéng dwoc mot phan nhirng gi c6 trén mang
mat khoang moét ndm gi d6”. Tat ca sinh vién déu cuwoi Ion. Page tiép tuc: “Cé moét thanh ngi toi
hoc dwoc héi dai hoc, d6 la hay quan tam t&i diéu khong thé. D6 la mét thanh ngl hay. Ban nén
th lam nhirng gi ma hau hét moi ngudi chwa nght téi”.

Trong lich str phat minh va tw ban day cép clia nwéc My, chwa c6 ai thanh cong nhanh chéng
nhw ho. Thomas Edison phai méat nira thé ky dé phat minh ra bong dén; Alexander Graham Bell
phai tén rat nhiéu ndm dé phat minh va cai tién chiéc dién thoai; phai sau hang chuc thap ky lam
viéc miét mai cham chi, Henry Ford méi tao ra dwoc day chuyén 1ap rép hién dai va bién né
thanh nén cong nghiép dai san Xuét va tiéu dung 6t6; con Thomas Watson “con” da phai lam viéc
rat vat va nhiéu ndm cho t&i khi IBM cho xuét xwéng chiéc may tinh hién dai. Nhwng Brin va
Page, chi trong sau nam, da nhan dw an nghién ctru tét nghiép va bién né tré thanh mét doanh
nghiép toan cau tri gia hang ti USD.

Page tiép tuc ké lai nhirng ngay thang vinh quang cta hai ngwdi: “Khi chiing t6i méi gép nhau, ai
cling nght ngwoi kia that khé chiu. Nhwng sau nay ching toi vwot qua didu do va tré thanh doi
ban tét. D6 1a khoang thoi gian cach day tam nam. Rbi chiing toi that s bat tay vao lam viéc”.
Anh nhan manh diém quan trong nay: du co y tudng nhung md hdi va nwéc mat chiém 99%.
Page noi: “Day la bai hoc qui gia dbi véi ching toi. Chung toi da lam viéc khong ké dén ngay
nghi, quén ca sang téi. Ching tdi da phai lam viéc vat va va né lwc rat nhiéu”.

Page con mudn truyén dat nhirng diéu hon thé: cdm hing. Page cho biét: “Téi Ién Ién ma khéng
c6 Internet, hay hinh thirc hién tai cGia né va mang toan cau. Ngay nay, thé gi¢i da thay ddi nhidu
b&i cac ban déu cé diéu kién dé thu thap thong tin du & bat ky chd d& nao trén thé gidi. Va diéu
nay cwc ky khac biét so véi thei toi con di hoc”. Brin gop thém: “Céc ban c6 rat nhiéu thé manh
ma thé hé ching téi khéng c6. Nhirng diéu nay sé gilp cac ban thanh céng sém hon trong cudc
sbng so vé&i chang toi”.

Sw nghiép chi méi bat dau

Brin va Page két thic cau chuyén cua ho va ra hiéu cho dam dong sinh vién gi¢ 1a ltc dat cau
héi. “Cac anh c6 nghi Google da danh dau sy nghiép clia cac anh khéng?” - cau héi du tién
dwoc dat ra cho Brin va Page. Brin tré |&i: “T6i nght d6 la thanh twu nhé nhét trén chang duwéng
ching tdi hi vong dat dwgc trong 20 ndm téi. Nhwng tdi cling nghi rang néu Google la thir duy
nhét chang t6i tao ra duoc thi tdi ciing khéng lay lam that vong lam”. Page lai nghi khac: “Téi thi
lai rAt that vong bdi sw nghiép clia ching toi vira chi méi bat dau”.

Brin giai thich: “Chang t6i diéu hanh Google hoi gidng didu hanh mét trwéng dai hoc. Chiang toi
c6 rét nhiéu dy an, khoang hon 100 cai. Chang tdi lam rét nhiéu linh vuc khac nhau. Cach duy
nhat din ban téi thanh cong 1a dau tién hay hirng chiu that bai”. Dam déng sinh vién vé tay
hwéng &ng nhiét liét. Y twdng cudi ciing sé thanh céng sau khi ném mui that bai va tinh than
khéng s¢ that bai, ngay lap tirc dwoc sinh vién Gng ho.



Mot sinh vién khac lai hdi vé nhitng dy &n mé&i clia Google. Brin néi theo kiéu dua: “Ching toi
thay ngwong khi ndi vé nhirng dw an moi clia ching toi. C6 mot ngudi Israel. Yossi (Vardi, ngudi
phat minh tin nhan nhanh) cé mét ngwdi ban san xuat quan l6t, quan lét ca Hang Calvin Klein.

Do d6 chting t6i dang th&r xem liéu chiing t6i c6 thé hop tac dé lam ra chiéc quan I6t hiéu Google
khong”. Anh héi: “Néu Google san xuat quan I6t, ai s&€ mua n6?". Cac canh tay gio 1én. Brin tiép
thém: “D6 la mét trong nhirng dy an it lién quan t&i van de ky thuat nhat ma ching t6i dang thyc
hién”.

T day ndy sinh ngay mot cau hoi khac: Vay Google kiém tién tlr dau? Page tra 1&i: “Mdi két qua
tim kiém, du it hay nhiéu, déu phai tra tién cho Google, chi yéu la thong qua quang cdo. Nguoi
ta tr tién cho quang céo. Chung t6i rat may méan la da chon lam kiéu lién quan t&i quang céo
thay vi cho chay banner quang cao. Diéu nay gitp chung t6i c6 dwoc cong cu tim kiém tbt nhét.
Chung téi kiém loi nhuan do céc cong ty khac tra tién, vi du nhw AOL, do st dung c6ng cu tim
kiém cla chang toi”.

M6t sinh vién khac hdi vé sw canh tranh ctia Google. Page tra I¥i: “Bat dau, Google phai canh
tranh v&i Excite, Alta Vista va cac trang web khac. Nhirng trang web nay khéng chi tap trung méi
vao cong cu tim kiém, do do chiing tdi khéng bi ndy sinh nhiéu van dé nhu ho. Ngay nay, ching
t6i phai dwong dau véi nhiéu canh tranh va thir thach hon.

Chuiing t6i c6 hon 1.000 nhan vién lam viéc tai Google. Chuing t6i dang chuan bi mé van phong
trén toan thé gigi. D6 1& mot phan Iy do tai sao ching tdi di vong quanh thé gisi. Pay qua 1a mot
thtr thach that sw ddi vai ching toi. Viéc kho khan nhat la ching t6i cé thé dat dwoc diéu nay
trong dai han, tr& thanh mét coéng ty c6 tudi d&i 10-20 nam, ho&c chiing téi sé bj thén tinh”.

Page noi tiép: “Phat minh ra thir gi d6 va cé mét y twéng Ion la mot khéi lwong cong viéc lon.
Nhwng d6 chwa du. Ban phai dé ca thé gi¢i biét dén né. Tai Google, chung t6i két hop cac kha
nang khoa hoc, toan hoc, tin hoc va ca ky nang lam cho nhan vién hang say lam viéc”.

N&m d6, Page va Brin chi m&i 30 tudi!

Cong ty Google ra doi ter mét y tuong €6 vé ngo ngdn hon | tdo bao: tai toan bé cac trang web
toan cau xuong may tinh cua minh. Y tuéng do lai xuét phat termét y twong khac “dién khing”
hon: néu ho thdy thé gi¢i dang di theo mét huéng thi ho tin rdng phai c6 con duong khéac.

Google - cau chuyén than ky - Ky 2
Coéng ty Google

TT - Larry Page g&p Sergey Brin vao mia xuan nam 1995. Du tré hon Page vai thang tudi nhung
Brin d& hoc & Trwéng dai hoc Stanford dwoc hai nam. Brin tdt nghiép dai hoc & tudi 19, xuat sac
vuot qua muwdi bai thi bat budc dé theo hoc bac tién si tai Trwdng dai hoc Stanford ngay Ian thi
d4u tién, va dé dang tham gia nhém nghién cru cling cac giéo sw.

Page gap Brin

Ca Larry Page lan Sergey Brin déu sinh trwdng trong mét gia dinh c6 truyén théng hiéu hoc va tri
thire, dac biét 1a cac linh vire vé tin hoc, toan hoc va twong lai hoc. Page sinh ngay 26-3-1973 tai
M§, me cla Page la ngwdi Do Théi, con bd anh sting bai cong nghé. Brin sinh ngay 21-8-1973,
cung cha me roi Lién X6 khi cau méi 6 tudi.



Cha me cla Brin cling la nhitng ngudi giau kién thirc vé& khoa hoc va cong nghé. Me anh la mot
nha khoa hoc day thanh twu tai Trung tam vii tru Goddard thudéc NASA. Page va Brin tap trung
vao viéc theo dudi tAm bang tién si ch khdng phai dé lam giau. Trong gia dinh ho, khoéng gi
danh gia hon 1a hoc van cao. Ngoai viéc tw hao vé con dwéng tri thtrc ma cha me ho theo duédi,
ca hai déu mong mudn tré thanh tién si cta Trwdng Stanford moét ngay nao dé. Ca hai khdng
may may suy nghi rang rdi day con dwdng hoc vdn ma ho da chon sé bij thir thach.

Thang 1-1996, Page va Brin cung cac sinh vién va can bd gidng day khoa tin hoc Truwdng
Stanford chuyén dén moét noi méi: mot tda nha dep bén tang ép da mau be cé khac dong chi
Khoa tin hoc William Gates. Chu tich Hang Microsoft - Bill Gates - d& dong gop 6 triéu USD dé
xay dung tda nha, véi s tién dé Bill Gates c6 quyén dé&t tén cho tda nha. Page & phong Gates
360 cuing véi bén sinh vién khac. Brin dwoc phan sang mét van phong khac, nhwng anh van
danh nhiéu thoi gian 1am viéc véi Page & phong Gates 360.

Phong Gates 360 tréng giéng nhw mot khu rieng nho, véi cac cay than leo vat véo trén tran nha.
Trong mét géc phong, dwdi gam ban cua Page, ho xep md hinh mét chiec may tinh tir cac manh
ghép Lego. Ca hai déu khong bao gi® nghi rang dén mot ngay ho sé canh tranh vé&i ngwoi khong
16 Bill Gates.

Mét trong nhirng cha dé Page thich ban luan lic dé la phat minh cac hé théng khai thac di liéu
wu viét hon. Ho thanh lap mét doi nghién ctru méi mang tén MIDAS, viét tit ctia cum tlr Mining
Data at Stanford (khai thac di¥ liéu Trwerng Stanford). Trong truyén thuyét Hi Lap, Midas la vi vua
c6 kha nang ky diéu: cham vao cai gi, cai d6 bién thanh vang.

Trong khi khai thac dir liéu, ho l1am thi nghiém sap xép sao cho tién loi théng tin trén mang
Internet dang phat trién manh mé nhwng té chirc 16n x6n. Vao gitra nhixng nam 1990, hang triéu
ngwdi truy cap va bat dau giao tiép qua thw dién tl, nhwng cac nha nghién ctru nghiém tic bat
dau buwc minh gitka mét “rivng” trang web. Trong khi d6, cac sinh vién bac tién si Truong
Stanford, Jerry Yang va David Filo, d& tim kiém theo phwong phap khac. Khéng chi dwa vao méi
coéng nghé, ho thué mét doi ngi bién tap vién ngdi lwa chon céc trang web theo thr tw bang chiv
cdi. Ho dat tén cho cong ty ctia minh la Yahoo!.

Mé&c du phwong phap cla ho da don gidn hoa chi tim kiém nhirng thong tin gia tri, nhwng né van
chua toan dién va khong theo kip dwoc sy phat trién nhw vii bao cla cac trang web. Brin cung
da tieng thtr cac cong cu va danh ba tim kiém khac nhung chang c6 trang web nao tbi wu ca. Brin
ngay cang tin rdng phai c6 mot cach khac tét hon dé tim kiém thong tin trén mang. Cung ltc dé,
Page - mot ngudi day tham vong - muén tai toan bd céc trang web toan ciu xudng may tinh cla
minh.

TAm séc 100.000 USD



Trong khi Larry Page va Sergey Brin xem cong cu tim kiém nay 1a mét phan d&c biét va quan
trong nhéat dbi véi nhirng nguwoi truy cap mang Internet tim kiém théng tin, nhirng nguoi khac lai
chi coi d6 1a phan phu, don gian chi 1a mét trong sé nhirng céng cu thém vao lam phong phu
phan dich vu trén trang web hon.

Nhuwng bo doi nay khong dau hang. Mot giang vién Trwong Stanford nhan xét: “Quan diém cla
ho vé nhirng nguwoi co quyén lyc hoi bi quan. Néu thay thé gi¢i dang di theo mot hwdng thi ho tin
rang phai c6 con dwdng khac va tin rang “Ca thé gIO’I dang 1am dwong lac 16i” hon la “Chung ta
nén xem xét lai minh”. Ho rat tw tin vao cach thirc cia minh va cho rang moi ngudi déu sai lam”.

Nghe qua y twéng cua Page c6 vé ng& ngan hon la tao bao. Tham chi anh con tuyén bé viéc tai
toan b trang web xubdng kha d& dang va nhanh chéng. Tuy nhién, Page rat nghiém tlc va bat
tay vao nhiém vu thuc hién y twéng cta minh. Brin va Page tin rdng dé tim thay dé tai cho luan
an tién si cla ho.

Dau nam 1997, Page da tao ra cong cu tim kiém co ban, anh d&t tén cong cu nay la BackRub
b&i né lién quan cac dudng dan téi cac trang web, gilp ngudi st dung sap xép két qua tim kiém
dwoc theo mét trat tw logic. Lan dau tién c6 mot cach tim kiém trén Internet dat két qua hivu ich
nhanh chéng.

Mua thu nam 1997, Brin va Page quyét dinh BackRub can thay mét cai tén khac. Page thay dat
mot cai tén bat mat ma chwa ai tirng dat that khé khan. Do d6, anh hdi cau ban cung phong
nghién ctru Sean Anderson giap minh.

Anderson nh¢ lai: “T6i viét nhitng y twdng cua minh 1én bang nhung anh 4y d&u khong thich.
Mét may ngay lién nhw vay, anh 4y bat dau chan nan va chung tdi lai cuing nhau suy nght tiép.
T6i ngdi canh chiéc bang va mét trong sé nhirng y twéng cudi ciing l1a: sao khéng 1a Googleplex
nhi? T6i goi y: Cac cau dinh lap mét cong ty chuyén tim kiém va tra ctru, gip con ngudi td chire
ca nui di liéu. Googleplex cé nghia la mét con sé khdng 6. Anh &y d thich cai tén nay. Anh 4y
néi: Vay sao ta khong thir & Google? Anh 4y mudn ngén gon hon. T6i gd G-0-0-g-l-e, danh van
sai tlr ndy va chwa ai dang ky cai tén nay. Page thay hay, sau d6 anh dang ky cai tén nay ngay
t6i hém d6 va viét Ién bang Google.com. Sang hém sau téi téi van phong, Tamara da viét thém
lén d6: Cau danh van sai rdi. N6 phai 1a Googol. T4t nhién, moi chuyén da an bai’.

N&m 1997, céng cu tim kiém nay chi dwoc phd bién réng rai khap Stanford, moi nguoi déu
truyén miéng nhau vé Google. Do co sé& di¥ liéu va lwong ngudi st dung téng Ién, Brin va Page
can thém nhiéu may tinh. Thiéu tién, ho tiét kiém bang cach mua céc linh kién va tw 1ap rap lay,
réi ho con ra cang d& hang, “mwon tam” nhivng chiéc may tinh vé chi. Cac thay huéng dan,
nhirng ngudi biét ho dang rat thiéu thén, da ting ho sé tién 10.000 USD tir Dy &n thw vién dién
t&r Stanford. Sau khi thu thap nhiéu may tinh t&i ndi chat kin van phong Gates 360, ho bién phong
ngu cla Page thanh trung tam di liéu.

Vao mét ngay nang cudi thang 8-1998 & California, Page va Brin ngdi dwdi mai hién mét ngoi
nha & Palo Alto hao hirc doi “thién than cta Thung liing Silicon” la Andy Bechtolsheim, mét nha
d4u tw ndi tiéng. Sau khi Page va Brin trinh bay ban thir nghiém va noi chuyén, Bechtolsheim
danh gia cao va hiéu dwoc budc dét pha ma nhe doé Google co thé dem lai két qua tim kiém
tuyét voi. Ngay lap tire, 6ng dé& nghi dwa cho ho mét tAm séc d& mua may tinh va éng c6 thé tiép
tuc ban bac thém véi ho trong lan gap g& sau. Khdng dam phan gi thém, Bechtolsheim viét mot
tAm séc dé 100.000 USD cho “cong ty Google”. Bechtolsheim phong chiéc Porsche di sang hém
d6 ma khong hé biét dwoc tdm quan trong I&n lao 6ng vira lam. Ong tam sy sau dé: “Trong suy
nghi cla tdi, ho sé& cé dwoc hang triéu ngwdi str dung Google va ho sé hai ra tién”.



Khi Brin va Page r&i Trwdng dai hoc Stanford mua thu nam 1998, theo dudi viéc xay dwng cong
cu tim kiém tot nhét thé gidi, ho doi may tinh, thiét bi may moc va dd choi cia minh sang gara
oté va mot sd phong trong moét ngdi nha c6 bdn tdm néng & gan cong vién Menlo. Brin va Page
c6 thé thué dién tich d6 voi gia 1.500 USD/thang nhwng ho da chon viéc tra 1.700 USD/thang dé
khong can phai tra thém céac khoan phi 1an thué nao niva va moi viéc xubi chéo mat mai ngay tw
dau. Ngay 7-9-1998, ho chinh thtrc thanh lap Cong ty Google. Sau d6, ho mé tai khoan ngan
hang dau tién va guvi tAm séc tri gia 100.000 USD clia Bechtolsheim vao d6. Ho thué Cra|g
Silverstein, ban dong mén theo hoc tién si tai Trwong Stanford, lam nhan vién dAu tién cuda ho.

Google - cau chuyén than ky - Ky 3: Chinh phuc thij trwdng

TT - C6 nhirng thoi diém twdng chirng Google khong thé theo kip véi nhu ciu, d6 1a khi Sergey
Brin va Larry Page da tiéu hét khoan tién 1 triéu USD dau tw ban dau. Chi sau ndm thang, gara
oté da khong dd chd cho may méc clia Brin va Page. Do d6, dau nam 1999, ho d&i van phong
cla minh t&i University Avenue & Palo Alto, chi cach Trwong Stanford khodang mot dam.

Chiéc 4o da qué chat

Ngay sau khi chuyén t&i van phong méi tai Palo Alto, Google da c6 tdm nhan vién ludn vat va dé
theo kip sw gia tang yéu cau tim kiém mdi ngay. Nam thang troi qua, sé lwong tim kiém médi ngay
lén t&i hon 500.000 luot, dwoc tap chi PC Magazine xép hang top 100 trang web va céng cu tim
kiém hang dau trong ndm 1998. Chiéc 4o da qua chat, rd rang la Brin va Page can c6 thém tién
mua may tinh thém vao hé thdng, song ca hai anh chang nay déu khéng mubn mét quyén kiém
soat cong ty ctia minh.

Trong mdi trieéng phat trién manh mé cda thung ling Silicon dau nam 1999, thu hat vén théng
qua viéc niém yét gia trén thi trung chirng khoan 1a mét cach dé dang déi véi Google méc du
cong ty nay khong tao ra lgi nhuan. Song néu niém yét trén thi trieong, Brin va Page khéng muén
tiét 16 nhirng bi mat kinh doanh va phwong phap riéng cta minh, thu hat thém nhirng nha dau tw
hao tam thi khéng con kha thi nlra boi s6 tién ho can bay gid rat Ion. Ho bat dau cap phep cho
cac cong ty muon str dung cong nghé tim kiém vao mang luéi noi bd hay ngoai mang cua ho. Ho
cam thay kho khan khi thuyét phuc moi nguwei tra tién cho dich vu tim kiém khi moi nguwdi déu cho
rang viéc tim kiém d6 khéng quan trong. Cai ho can la nguén tién tlr bén ngoai. “Bét ct tinh
hudng nao ciing c6 giai phap” - ho néi.

Page va Brin phai hoc héi tim cach giai quyét bai toan tai chinh. Ho quyét dinh thu hat tién dau tw
thong qua maét cdng ty tai chinh ma khong lam mét quyén kiém soéat cong ty. Nhé c6 nhing 1&i
khuyén ctia nha dau tw ban dau am hiéu vé cong nghé nhw Jeff Bezos, giam déc Amazon.com,
Brin va Page da quyét dinh hop tac véi hai trong s6 nhirng céng ty diu tw tai chinh tén tudi va uy
tin bac nhét tai thung lting Silicon: Kleiner Perkins va Sequoia Capital.

Trong ky nguyén cac cong ty trén mang bung nd, ca John Doerr - giam déc Kleiner Perkins va
Michael Moritz - giam déc Sequoia Capital d&éu mét méi méi Ian ngdi nghe cac bai thuyét trinh dai
dong bang PowerPoint vé& nhirng y twéng kinh doanh méi. Béi véi hai cong ty dau tw khdng 16
trong linh vie tai chinh & thung Iting Silicon nay, Brin va Page nhw mét ludng khéng khi méi.
Moritz va Cdng ty tai chinh Sequoia Capital ctia 6ng da dau tw vao Yahoo 2 triéu USD va gét lai
32 triéu USD tlr viéc tung ra IPO cua Yahoo nam 1996.

N&m 1999, Google bat dau thiéu tién dau tw, mét trong sb cac nha dau tw tét bung, mot giam doc
tai chinh tai thung liing Silicon tén 1& Ron Conway da lién hé véi Moritz va nhd 6ng nay sap xép
cudc hen gép véi Brin va Page. Moritz néi: “Ron Conway nhéc lai téi méi nhé ra ho. Téi cling
tirng biét t&i ho qua nhirtng ngudi & Yahoo. Hoi d6 1a mua xuan nam 1999, do d6 moi thir dwoc
chudn bi rat nhanh chéng. Vao thei diém d6, moi thi that gap gap”.



Khong thé bi “&n twoi nudt séng”

Ngay thang troi qua, hai chang trai nay nhan ra tai sao cac nha dau tw mao hiém duoc dat biét
danh cac nha dau tw “&n twoi nubt séng”, va ho cho réng tét hon ca la khong dinh liu gi t&i ca hai
nha dau tw nay. Brin va Page hdi Conway liéu c6 thé sdp xép mét nhém cac nha dau tw hao tam
thay thé hai nha dau tw nay. Thu hat dwoc mét nhém cac nha dau tw thu dong ddng nghia voi
Brin va Page sé van nam dwoc quyén kiém soat cong ty. Ho k& cho Conway biét d6 1a ké hoach
ho dinh 1am, thém vao d6 thdi gian cling Ia mét nhan td quan trong béi ho dang dan hét tién dau
tw.

Tuy nhién, thay vi lién hé v&i cac nha dau tw hao tam, Conway quyét dinh néi véi Moritz va Doerr
rang néu ho khdng tim ra cach nao dé bat tay hop tac, cac chang trai Google sé tw lam lay va ho
rat nghiém tdc trong viéc nay.

Mac du tai thoi diém do, ca hai cong ty Kleiner Perkins va Sequoia déu dirng dau tw & mot loat
doanh nghiép dé& dau tw vao cac cong ty hoat déng trén mang mai thanh lap, hdi chuéng vang
lén trong d&u ho: c6 céi gi do cuc ky tiém nang &n & bo d6i nay. Chi vai ngay, Conway va
Shriram da thuyét phuc dwoc ho. Kleiner Perkins va Sequoia Capital, méi bén sé dau tw 12,5
triéu USD vao Google, téng cong s6 tién dau tw 1a 25 triéu va mdi bén gép mot niva, va déu tan
thanh vé&i yéu cau cla Brin va Page rang ho van duwoc quyén kiém soat chinh. Tuy nhién, b&i ho
dau tw mdt khoan rat Ién vao Google nhw vay, Doerr va Moritz d& thém mot diéu kién dé dwoc
st dung sb tién dau tw d6: ho phai cam két sé thué mét nha quan ly cé kinh nghiém dé gitp ho
bién céng cu tim kiém nay thanh moét bé may kiém tién thwe thy.

Day la mot doi hai rat hop ly béi thuc té Cong ty Google ltc d6 chwa c6 mét ké hoach kinh doanh
gi cu thé. Do d6, Brin va Page san long déng y, véi diéu kién ho cé dwoc sb tién 25 triéu USD dé
dAu tw va co quyén kiém soat cong ty, ho sé nhét trf va tao diéu kién dé thué mot ai d6 lam giam
déc diéu hanh dé cong viéc kinh doanh tréi chay. Nhwng c6 diéu la: ho khéng cé y dinh thué ai d6
dé rdi ho lai phai b4o céo cong viéc véi ngudi do.

Ngay 7-6-1999, chwa dady mét nam sau khi ho r&i khéi Stanford, Brin va Page dwa ra thong cao
bao chi, théng bao hai cong ty tai chinh Kleiner Perkins va Sequoia Capital da dong y dau tw 25
triéu USD vao Google, Doerr va Moritz ciing tham gia hoi ddng quan tri ctia Google. Hai chang
trai nay, nhirng ngwoi ludn ty tin hon nhivng sinh vién cling 1&p, da c6 dwoc mot sé tién khdng 16
ma dwdng nhw khéng mét gi ddi lai. Biéu d6 chirng té hai chang trai Google da cé mét vu lam &n
ly twéng: ho c6 dwoc tién dé xay dwng cong cu tim kiém ho dam mé, vira gitr dwoc quyén kiém
soat cong ty.

Muia thu nam 1999, Google bat d&u sdm stra thém thiét bi, Google d& mé rong tir 300 chiéc may
tinh 1&n thanh 2.000 chiéc chi sau mét thang, va vao mua hé nam sau con s dé da tang lén gap
d6i. Google c6 hai trung tam di liéu & phia bac California va mét trung tam the ba & khu
Washington DC, sau d6 mé thém rat nhiéu trung tam nia trén toan nwéc My va ra ca thé gii.

Nam 2000, Google da chuyén try s& chinh dén Mountain View. Bén trong Google, khéng khi lam
viéc doi lap han v&i cai khong khi hén don & bén ngoai. N6 that dac biét, dung theo nhirng gi
phong cap chivng chi cong nghe Trwdng dai hoc Stanford, noi da cép gidy phép tim kiém cho
Google, da miéu ta: do6 la cdm hirng lam viéc say mé clia cac lap trinh vién.

85 nhan cong dang lam viéc cho giam dbc diéu hanh Larry Page va chu tich héi dong quan tri
Sergey Brin clia Google thuwdng lam viéc hon 8 gio/ngay, ho doi xtr nhw nhirng ngwdi trong mot
gia dinh.

Céc nhan vién Google c6 thé dwoc lam mot sb viéc khac thuan tién ngay tai cong ty nhw giat dd,



cét toc, cham soc strc khde va nha khoa, sau niva la cac hoat déng cham soc hang ngay nhu thé
duc thé hinh v&i huan luyén vién riéng, déi ngti matxa chuyén nghiép - nhirng dich vu dwong nhw
khong thé twédng twong lai c6 & van phong lam viéc...

Tét ca nhivng thir d6 thic day sw sang tao trong cong viéc, tao nén mot rr]c“)i trwong lam viéc
thoai mai va vui vé cho nhan vién Google, du ho lam viéc v&i thoi lwong rat cao.

Théng‘ 6-2000, Goo,gle thuee hién mét bude tién to 1én hu@ng t6i viéc dwoc cbng nhan trén toan
cau bang viéc ky két théa thuén véi Yahoo, sau do lién két voi AOL. Ho da “chép duwoc nhing
khach hang béo bé”, chi con maéi Microsoft.

Google - cau chuyén than ky - Ky 4: Bat tay "éng lén”

TT - Thj trvong ching khoan cuda cac nha cung cép Internet syt gidm nghiém trong vao nam
2000. Lam an thua 16, pha san xay ra khap noi tai Thung Iting Silicon nhwng khéng xay ra vé&i
Google.

Day |a thoi co “khdng thé tbt hon” déi véi sy phat trién I1én manh, viing chéc clia Google. Cac k§
st phan mém va cac nha toan hoc tén tudi, nhirng nguoi chot nhan ra minh da bi that nghiép
hoac dang nam gitr mét ddng cd phiéu nhu mot mé gidy 16n, co hdi cé6 mét khong hai cda ho la
cbng hién va gan b6 véi Google.

"Blrng la qui i

Khi dang trén da phat trién, déi thi canh tranh chinh ctia Google Itc dé la Mircrosoft gap phai
nhirng tr& ngai Ién. Thang 6-2000, Microsoft & mé& man moét vu kién Ién gay nhiéu tranh cai.
Trong subt vu kién, Bill Gates - 6ng chi Microsoft, ddng thoi ciing la bén khéi kién - bi nhiéu
ngwdi mo ta nhw ké di bt nat hay mét tén doc quyén.

Dén cubi vu kién, khi thAm phan Toa an téi cao lién bang Thomas Penfield Jackson tuyén bb
nhirng rang budc cda trinh duyét Internet Explorer trong hé diéu hanh Windows vi pham luat
chéng doc quyén, Microsoft da cay dang chiu mat mét khoan tién hang triéu USD. Mét 1an niva,
Google lai hwéng loi tir sw kién va thoi diém.

Nhiéu ky sw tieng lam viéc voi Microsoft dan nhan ra rang né nhw mét 1anh chia trong [inh virc
phan mém, nguoc lai Google cho thdy minh la mét doanh nghlep twoi méi clung voi vang hao
quang chleu r01 xung quanh, giwong cao khau hiéu “Dirng la qui di¥” va tw hao véi hai sang lap
vién tré tudi ndi danh 1a hai ga dep trai.

Su yéu mén ngay cang tang ctia ngudi st dung déi véi Google da tao dong lwc dé Google tién

xa hon. Cong ty nay dwoc danh gia 1a cong ty hang dau trong Iinh vc tim kiém trén Internet véi
99% ngwdi str dung xac nhan tinh wu viét hon han so véi déi thd. Google ciing rat cha y dén thi
trwdng céc trwdng dai hoc, cung cap cho ho logo sdc s& quen thudc va hop tim kiém trén trang

web ctia ho, nudi dwéng nhan tai mai tir nhirng sinh vién cé két qua hoc tap tét.

Tap chi The New Yorker sb ra thang 5-2000 da miéu ta Google nhw mét “cong cu tim kiém danh
cho s6 dong”. Cing trong thang nay, t& Time Digital da tan dwong Google khi noi rang “Google
sac bén nhu tia laser, con cac doi tha canh tranh chi nhw mot lwdi gwom cun”.

Khi cac cong ty cong nghé khac tai Thung Iing Silicon dang chuén bj déng ctra, ‘Sergey Brin va
Larry Page gidng khau hiéu xuéng dwdng: “Dirng vdi ndn chi. Google sé sém dén véi ngudi



Phéap, nguoi Dire, nguwdi Y, ngudi Thuy Dién, ngudi Phan Lan, ngwoi Tay Ban Nha, ngudi Bd
Dao Nha, nguwdi Ha Lan, ngwoi Na Uy va ngwdi Ban Mach”.

Google da dich trang chti ra mét s6 thir tiéng khac nham ddy manh qua trinh quéc té hoa clia
minh bang nhirng tinh nang thuén tién hon. Google ciing bat dau gioi thiéu tinh nang tim kiem
khéng day, nho dé nguwdi str dung c6 thé dung dich vu clia Google bang dién thoai di dong.

Sau d6, thay vi ngdi doi nguoi st dung tw tim dén véi Google.com, cong ty cht dong bét tay vao
d&y manh hoat déng kinh doanh va quéang ba thwong hiéu ctia minh. Trong chwong trinh méi
ctia Google, cac trang web tin tirc, mua ban va cac trang web khac c6 thé dang ky dé dat mot
hop tim kiém ctia Google trén trang chd cGa minh, viéc nay vira cung cap cho khach hang kha
nang st dung Google vira kiém tién tir nhirng dich vu trung gian.

Théa thuan Yahoo!, bat tay AOL

Thang 6-2000, Google thwc hién mét buéc tién to I&n hwdng toi viéc dwoc cong nhan trén toan
cau bang viéc ky két théa thuan véi Yahoo! cung cap Internet manh song song vé&i cung cap
nhirng két qua tim kiém phat sinh tlr Google.

Thwong vu nay d& mé réng sw xuat hién va hinh anh ctia Google trén web, dwa né dén véi hang
triéu nguoi str dung khac hdng ngay. Brin danh gia viéc thda thuan dwoc véi Yahoo! “la mot dau
méc lich str ctia Google va mdt minh chirng manh mé cho chién lwoc kinh doanh ctia Google”.
Vao dau ndm 2001, Google lam mét diéu gay kinh ngac khac, dé la thwe hién 100 triéu phép tim
kiém/ngay va 10.000 phép tim kiém/giay. Google ciing dwoc dwa vao tir dién cia My nhw mot
dong tw.

Khi vu khiing bé vao nwéc My xay ra ngay 11-9-2001, lwu lwong tim kiém cta Google da bi qua
tai. “Hang loat nhirng trang tin tlrc quan trong bi qué tai do dung lwong lwu chuyén quéa I&n va
khong thé truyén tai dwoc nhirng théng tin néng héi - Brin va Page da ghi nhan lai - Google da
lam hét strc dé dap rng dwoc nhu cau bang cach dwa ra phién ban lwu trir nhirng cau chuyén tin
tiee trén trang chu cua Google va tiép tuc truyén tai ddy dd nhirng théng tin quan trong trén toan
thé gioi.

Trong nhirng ngay thwdng hay trong cac s kién dac biét nhw vay, Google - v&i 66 ngdn ngtr
khac nhau - dan dwoc théu dét thanh mét két cdu cta nén van hoa My, dong thai la két ciu cla
cong dong thé gidi.

Nhirng s6 liéu cubi nam cho thay chién lvoc kinh doanh clia Page va Brin dang gat hai thanh
cong. M6t cong ty véi tudi doi chi co ba nam da cé mét vi tri tét hon rat nhiéu so véi cac cong ty
khac trong linh vuc Internet.

Viéc khéng ngirng tap trung vao sang tao va phat trién van héa doanh nghiép phu hop da tao
nén dong lwc cho viéc dwa ra nhirtng san phAm mai va nhivng linh ve cho sy phat trién kinh
doanh mii nhon. Lwong truy cap van ting Ién khéng ngirng. Va nhirng quéng céo da bat dau
dem lai doanh thu, mac di moi viéc méi chi bat dau, Google nhan dwoc khodn loi nhuan hang
nam dau tién cGa minh tlr quéng céo khoang 7 triéu USD.

Nam 2002, Google dat duoc nhirng dinh cao tai chinh moi. Ngay 1-5, Cong ty America Online
(AOL) c6 tai san web két n6i v&i 34 triéu thué bao Internet da nhan Google lam cong cu tim kiém
tw chon trén cac trang web ctia minh.

Bat dau tir thoi diém nay, trén tat ca trang web cta nhirng nguoi st dung dich vu cia AOL déu
c6 mot hop tim kiém nhd véi ndi dung “Tim kiém bang Google”. Qui m6 clia AOL da mé réng



pham vi cda Google nhiéu hon bat clr dbi tAc nao ma Google c6 thé hop téc cuing trong subt thoi
gian do. Két qua nay cling chinh Ia mgt viéc lam mang tinh canh tranh vi Google da danh bai
cong ty déi tha quang céo tim kiém la Overtune trwéc day da tivng cung cap quang cao cho AOL
dé hop tac véi AOL.

Viéc Google lién két véi AOL mét 1an niva lam AOL lai dbi dau véi Microsoft. Trong nhiéu nam,
Microsoft thwong de doa x6a bd dich vu clia AOL béng cach dau tw nhiéu tién d& quang ba dich
vu Internet c6 kha ndng canh tranh ctia ho 1& MSN va béng viéc cung cép thw dién t& mién phi
qua dich vy phu la Hotmail.

Sau khi mua xong Céng ty Netscape, AOL chi cé thé bi x6a sé khi Microsoft cung c&p dich vu
trinh duyét Internet Explorer mién phi cho ngudi siv dung Internet. AOL ldc nay lai d& don kién
Microsoft vi c6 nhirng hanh déng khéng céng bang va khdng mang tinh canh tranh gay thiét hai
cho AOL.

V& phan minh, Microsoft chon Cong ty Overtune dé cung cap cac quang cao cho dich vu tim
kiem cﬂg minh. Trong cudc chién khi cong khai lic kin dao gitra Google va Microsoft, ca hai bén
déu mudn nd lwc hét minh dé gianh dworc tay trén, gianh dwoc loi thé canh tranh.

Doanh thu ban hang ctia Google dat 440 triéu USD va c6 lgi nhuan 100 triéu USD nam 2002.
R6 rang tat ca loi nhuan Google c6 duwoc la tir viéc ngwdi ta bAm chudt vao cac quang cao
bang van ban xuét hién phia bén phai trong cac trang tim kiém & dia chi Google.com va trong
céc trang cla cac dbi tac, cac chi nhanh. Ho rat kin dao vé nhirng con sb tai chinh dé gidu
khéng cho nguoi khéc, dic biét [a Microsoft va Yahoo!, biét viéc tim kiém tryc tuyén va dich
vu quang c&o da dem lai cho ho loi nhuan nhw thé nao. Michael Moritz, nha tGing hé tai chinh
va la thanh vién trong hdi ddng quan tri cia Google, da c6 thé an tam vui swéng véi khoan
tién 12 triéu USD dau tw vao Google. “Loi nhuan thwéng bat dau gibng nhivng giot nwéc -
Moritz ndi - Né nhw tran mwa rao. Ban luén dinh mot sb hat mwa trwde khi con mwa rao do
xudng nhuw trat nwéc”.

B6 doi Brin va Page da dén llic c6 thém mét nguoi moi dé “ving nhur kiéng ba chan”, va nhan vt
ther ba xuét hién buwéc vao Google lam giam doc diéu hanh. Terluc dé, Google da vwon vai manh
hon.

Google - cau chuyén than ky (Ky 5)

Nén kinh t& Google

TT - Hon mét nédm sau ké ttr khi John Doerr va Michael Moritz dau tw 25 triéu USD vao Google,
ho déu cho rang Sergey Brin va Larry Page da khong gilr 161 hira tuyén dung mét giam doc dieu
hanh. Hai cong ty tai chinh c6 thé doi tra lai ho tien dau tw, diéu nay cé thé lam héng danh tiéng

Ian tai chinh ctia Google.

B doi thanh bd ba



Nhiéu nha gi4o duc van chwa thdng nhét véi nhau vé van dé gia tri ciia Google. Mot sé cho rang
Google lam hoc sinh lwdi biéng hon vi Google la ngudn dé cho hoc sinh, sinh vién sao chép tai
liéu ctia ngudi khac. Google gay can tré viéc hoc hanh cda sinh vién vi chi cAdn mét cai bam
chudt céc sinh vién c6 dwoc tat ca nhivng diéu ho can. Chinh vi vay nén ho khédng muén tim toi
suy nght.

Tuy nhién, nhiéu ngudi khac lai danh gia cao loi ich cia Google. Néu khong c6 Google, nhiéu
nguei noi rang giéng nhw ho bi mat chan mét tay, mat thoi gian nhiéu, mét cong strc khong dang
c6. Ho cho rang Google cho phép ngudi st dung c6 the tim kiém dwoc céc tai liéu gbc va cac
bai phan tich bat c thei gian ndo. Ho con lap luan rang Google lam gidm su khac biét vé than
thé cla sinh vién, hoc sinh du la trwdng cua ho to hay nhd, du ho giau hay nghéo, du ho cé dwoc
tiép can vé&i thw vién Ién hay khéng. Ho tng hé muc dich tiép can théng tin binh déng cho tat ca
moi Nguoi.

Thang 12-2000, Doerr tién cv Eric Schmidt vao chirc giam dbc diéu hanh (CEO). Trong khi Brin
va Page da cam két sé tuyen mét ngudi ho thong qua lam giam déc diéu hanh, Doerr bat dau
cam thay 6ng khong thé tim ra ai da diéu kién théa man yéu cau hai chang trai nay. Ho da loai
hét (rng vién nay t&i rng vién khéac.

Ly do la Brin va Page cho rang ho van la ngwdi ndm quyén kiém soat Google, chir khoéng phai
mot giam ddc diéu hanh maéi do Doerr chi dinh, dwoc tuyén dung tir bén ngoai va tao strc ép cho
ho. Ho cb lam cho céc (rng vién do Doerr giéi thiéu cam thay nhut chi khéng muén lam viéc voi
hai bon ho nira. Nhwng véi Schmidt thi khac. Ong cé bang tién si tin hoc tai Truwdng dai hoc
California & Berkeley, bang thac si dién tai Trwdng dai hoc Princeton, da thuyét phuc duoc hai
chang trai tré.

Khi Google ngay cang phat trién, vai trd ctia Doerr trong viéc khuyén khich Page va Brin tuyén
dung Schmidt ngay cang té rd. Hai chang trai Google linh hdi nhirng chi dan can thiét dé diéu
hanh mét cong ty tw nhan phat trién theo phong cach chuyén nghiép, trong khi van gitr dworc tinh
sang tao va van hda cong ty ho theo dudi. Cudi ciing, Schmidt ciing da di dén théa thuan véi Brin
va Page vao thang 1-2001 va hop dong dwoc ky két sau do hai thang. Ho d& chap nhan mét trat
tw di thwong: ca ba ngudi déu dirng dau.

Mot b6 ba hinh thanh duoc vi Ia “kiéng ba chan”. Va cting ké tir d6, Google ghi tiép nhirng ky luc
mai. Sau khi m& thém chire nang tim anh, ngay 1-4-2004 b ba Google tung ra mot tin “nd bom
tan” lam moi ngudi twdng la chuyén ca thang tw nhwng hoéa ra lai la sy that: hé thong thw dién tt
Gmail.

Dung lwong lwu tri¥ ctia Gmail Ién hon gép 500 14n dung lwong dw trir mién phi ctia Microsoft va
gép 250 lan dung Iu’o’ng mién phi cda Yahoo. Dung lvong 1 gigabyte la cwe I&n nén Google
thdng bao cho nguoi st dung dich vu Gmail biét r&ng ho sé& khéng bao gi® phal x6a bo cac thw
dién tt cd. “Bom tan” véi dich vu thw dién t& Gmail c6 dung lwong cwc Ién khién cac “ong lon” vé
email nhw Yahoo va Microsoft sau d6 phai chay theo cung cap email dung lwgng Ién mién phi
cho nguoi dung.

Sau d6, Google tiép tuc dwa ra “mén” Tin tirc Google va Google Alerts - dich vy théng béo tin tic
tw déng cho ngwdi tim kiém cac cha dé quan tam cu thé théng qua thw dién td. C6 hang triéu
ngwdi dang ky st dung dich vu théng bao vi dich vu nay da dem lai lgi ich cho nhitng nguoi
quan tam t&i mét cong ty, td chirc, ca nhan hay chi dé tin tée nao do.

Khi dwa dich vu quéng céo va tim kiém cta minh Ién cac trang web cta t& New York Times,
trang Amazon.com va cac trang déng nguwoi truy cap khac thi nén kinh t& Google da tao dwoc da
phat trién manh mé véi viéc mé réng cac trang web dé ding quang céo, téng thém nhirng cong
ty muén d4u thau nhirng khu virec quang céo d6 va lam tang sé tién ma ho san sang bé ra dé



dwoc quang céo. Nén kinh t& Google ciing c6 tac dung tuw thic day phat trién: cang c6 nhiéu
ngwdi str dung may tinh badm chuét vao cac quang cao cia Google thi cac chi ctia cac trang
web cang kiém dwoc thém nhiéu tién. Ho cang kiém dwoc nhiéu tién thi cac website khac lai
cang mudn dwa dich vy tim kiém Google va cong nghé quang c&o vao cac trang quang céo cta
ho. Mang lwéi cang phat trién manh thi Google cang khé bi cac dbi thi khac danh bai.

Google toan cau

Dén nam 2003, c6 hang chuc triéu nguoi hang ngay thuong tim kiém thong tin trén Google bang
ngon ngt ban xt cua ho. Ho co thé lwa chon trong danh sach c6 t¢i gan 100 ngon ngl. Ho tim
kiém trén Google moi thir tlr cac thanh phan can thiét co ban cho mét moén &n dén viéc mua ban
nha clra, gido duc, gidi tri va tat nhién 1a ca tinh duc.

Trén khap thé gi&i, tlr nhirng nha kinh doanh cho t&i cac nha dau tw va cac luat sw ctia ho déu
s& nghi rang ho that khd khao néu nhw 1am an véi mot dbi tac nao d6 ma khéng tim hiéu vé dbi
tac théng qua Google. Cac tac gia viét sach déu tim thdng tin va cac ngudn tai liéu nhanh chéng
bang cach sir dung Google. C4c quan chirc cAp cao trong chinh pha str dung Google dé tw minh
tim c&c tai liéu ma khong can dén nguoi phu gitp.

Khi nha khoa hoc gap phai mét van dé kho khan nao dé trong viéc xac dinh loai gen thi ho nhe
dén sy tro gilip ctia Google dé tim hiéu ma gen va dé kham pha nhirng méi lién hé ma ho khéng
biét. Thanh thiéu nién c6 thé tim céc 1&i bai hat wa thich don gidn nhét thong qua Google... Theo
tap chi Wired, trong sé nhirng ngu&i giau va ngwoi ndi tiéng da xuét hién mot 16p ngudi déc biét
thwéerng xuyén str dung Google. Ho duoc goi la “cac chuyén gia stv dung Google”. Ho cé thé tim
thdng tin vé chinh ban than ho ho&c la cap nhat tin tlrc va ho ciling cé nhirng cach thirc tim kiém
rat tha vi dé gitp ho lam viéc va thw gian.

Khoéng mét thuwong hiéu nao dwoc toan thé gigi biét dén nhanh hon Google. Tén ctia Google tré
thanh tlr veng thuwdng dung khong chi béng tiéng Anh ma con xuét hién trong ca cac thir tiéng
khac, vi du: t|éng DPurc c6 “googelte”, Phan Lan c6 “googlata” va Nhat Ban |a ¢ guguru" Thoi ky
hoang kim cua may bay phan lwc Xuét hién tv nhirng nam 1960, cung v&i sy phat trién manh cda
dién thoai quoc té gia ré trong may nam gan day gio da phai nhudng chd cho Google cung cac
cong cu tim kiém khac. Sw xuét hién cta Google cung cac cong cu tim kiém sé& x6a b dwoc
khoang céach dia ly von la rao can ddi véi van dé giao tiép va giao thwo’ng Tw & gia dinh hay van
phong, nguoi ta co thé glao tlep v&i nhiPng ngwdi hoan toan xa la & bén kia ban cau va truy cap
thong tin qua Google dé biét vé doi tw, hinh dang clia ho qua cong cu tim kiém hinh anh cla
Google, tim kiém sb dién thoai va trang web cta ho, xem anh cta gia dinh ho qua cac hinh anh
vé tinh.

Cudi nam 2003, khai niém nén kinh té Google tré nén phd bién. Google da c6 qua nhiéu anh
hwéng dén cudc séng con nguwoi, “gé che kinh t&” Google ra d&i c6 vai tro tai chinh manh chi
trong mot théi gian ngan. Tuy nhién, néu chi c6 Google lam giau thanh céng va lan tda strc anh
hwéng ma goi dé la nén kinh té Google thi chwa du, van dé quan trong la da co réat, rat nhiéu
ngwdi cling dang dwa vao nén kinh té Google dé tim kiém Igi nhuan.

Google - cau chuyén than ky - Ky 6: Cb phan héa
TT - Sergey Brin va Larry Page da tri hoan viéc c6 phan hoa Google dén mirc c6 thé nhung thoi
han chét vao cudi thang 4-2004 dang dén gan. Vi nhirng lgi ich cda viéc duy tri tw cach mét cong

ty tw nhan 1a rt Ién nén ho khéng mudn tlr bd nhirng loi ich dang c6 trong tay.

Lam nhirng didu khong ai dam lam



Diéu bét loi nhat khi Google thwe hién cb phan héa la cac dbi thi Microsoft va Yahoo! cé thé biét
tat ca vé loi nhuan ciing nhw tinh hinh hoat ddng ctia Google. Mét khi cac thdng tin dwoc cong
b réng rai thi sy canh tranh s& cang manh mé hon. Tuy nhién, luat lién bang yéu cau céc cong
ty c6 tai san I&n va c6 nhiéu cb dong, cac tiéu chi nay Google cé qua da, phai cong khai cac két
qua tai chinh.

Du khong mudn nhung Brin va Page déu biét rd ho dang di nhitng budc dau tién trong qua trinh
c6 phan hoa khong thé tranh khai khi ho nhan 25 triéu USD cua Kleiner Perkins va Sequoia
Capital.

Mé&c du Google hoan toan c6 thé huy déng thém tién mat théng qua viéc ¢ phan hoa dé tang
trwdng cong ty va de dy phong viéc chay dua khong tranh khéi voi Microsoft, nhwng cong ty
cling da c6 du sb tién can thiét. D6i véi hau hét cac nha kinh doanh & thung liing Silicon, phat
hanh c6 phiéu Ian dau (IPO) 1a mét wéc mo 16N, vi 1a dip dé ho phé bay va do gia tri theo kiéu
M§: tinh bdng USD.

Nhuwng Brin va Page thi hoan toan khéng giéng nhw vay. Ca Brin 1an Page déu khong can hang ti
USD ma ho ¢6 thé bé vao tai cta minh khi thwe hién ¢ phan héa Google vi ¢a hai ngudi déu
sbng twong dbi don gian. Ho ciing khéng quan tam nhiéu téi viéc tich Iy cta cai va khéng coi do
la mét phwong tién do thanh céng. Ly do duy nhat dé nhixng nha lanh dao Google muén phat
hanh cé phiéu la vi ho mudn c6 nhiéu ngudn lwc hon dé thic ddy Google tang trwdng, va quan
trong hon la ho da y thirc dwgrc nhiém vu clia ho véi Google.

Céac cong ty I6n & Phd Wall ndm quyén kiém soat toan bo tién trinh phat hanh ¢6 phiéu lan dau.
Ho &n dinh mirc gia cd phiéu ban dau, quyét dinh nha dau tw nao sé duoc mua co phleu va doi
lai ho s& nhan dwoc mot mirc phi rat cao. Brin va Page khdng muén dinh dang téi hé théng toi té
nay.

Trong don dang ky phat hanh cé phiéu v&i Uy ban Giao dich chirng khoan, Google da dua ra
mét phwong phap phat hanh cb phiéu hoan toan khac, vi phuong phap nay dugc thuc hién dwa
trén nguyén tac quan binh. Piéu nay c6 nghia la bat ct ai cling cé thé tham gia mua cb phiéu cia
nd. Phwong phap méi ctia Google sé khong bi Phdé Wall ép gia.

Trong lich st ctia Phé Wall, chwa c6 mét cong ty nao thwe hién phat hanh cd phiéu 1an dau voi
sb tién Ién t&i hang ti USD c¢6 thé thanh cong néu lam theo cach cua Brin va Page. Tuy nhién,
didu nay khong lam ho e ngai, vi ca hai da quen vé&i viec mudn va lam nhirng diéu khong ai dam
lam, ho quyét tam tao mot 16i di méi cho phat hanh cé phiéu 1&n dau bang cach riéng cta ho. Ho
sé tw ban bac véi nhau dé dwa ra nhivng quyét dinh ma ho cho & ding dan. Néu cé ai & Phé
Wall khéng thich cach lam cuda ho thi ho cing khéng ban tam.

Google sé dinh gia va ban cb phiéu ctia né dwa trén két qua bd thau trwe tuyén cha cac nha dau
tw tiém nang. TAt ca nhirtng ngudi dwa ra mirc gia bang hodc hon mic gia qui dinh céng khai sé
mua dwoc cd phiéu. Nhirng ai trd thAp hon mie gia dé thi khéng dwoc mua. Cac nha dau tw I16n
cting nhw nhitng nha d4u tw nhé déu dwoc phép mua cb phiéu thong qua mét hinh thirc gidng
nhau.

Nhw vay sé khong xay ra tinh trang thién vi, khéng cé chuyén wu ai cho ban bé hay gia dinh than
quen. Ké ca nhirng ngwdi méi bwdc vao nghé - nhivng nguwi c6 it tién hodc nhirng ngudi
thwéng bi Phé Wall khong dé y t6i - déu co thé tham gia phién dAu gia, mién ho co du tién dé
mua it nhat nam cb phiéu. Nhw vay, hang triéu nguoi st dung Google & My chwa tung tham gia
mua cb phiéu cong cong bao gid thi nay Ian d4u tién c6 thé tham gia mua mot sé cd phiéu. Brin
va Page truéc day con luéng lw vé viéc c¢b phan hda cong ty nhwng gi¢r ho da quyét dinh sé cb
phan héa va lam theo phwong phap quan binh téi mac cé thé.



Ti pha tudi 31

Brin va Page khong hai long khi chirng kién sw doc quyén & Phé Wall vé van dé thu phi. TAt ca
cac cong ty déu phai trda mot mire phi cao gibng nhw nhau dé nhe Phé Wall lam mai gidi trong
qui trinh thye hién phat hanh cé phiéu 1an dau bat ké vu mua ban dién ra dé dang, khé khan hay
ké ca nhirng vu mua ban dién ra thuwdng xuyén.

Céc cong ty nho dén nha méi gici Phd Wall déu phai tra mirc phi 7%, nhw vay trong mét dot
phat hanh ¢ phiéu tri gia 2 ti USD thi Phé Wall sé thu dwoc 140 triéu USD tién phi. Brin va Page
thay diéu nay that phi ly, d&c biét né khdong pht hop véi nhivng loai cd phiéu dang gia cta
Google.

Trong khi hau hét cong ty khac chi cong bd vé tinh hinh tai chinh va céc tha tuc phap ly theo tiéu
chuén trong hd so gm S& Giao dich ching khoan thi cac nha lanh dao cua Google lai muén thu
hat sw cha y cta thé giéi bang mét birc thuw néi vé van héa cong ty va ca vé cach nhin cla né voi
thé gi¢i bén ngoai. Brin va Page nhéc di nh&c lai trong bie thu rang sau khi Google tré thanh
cong ty cb phan, ho van ludn c6 y dinh &p dung nhirng céai ho da lam thanh céng khi Google con
[& cbng ty tw nhan.

Vi duy, ho sé& khéng phu thudéc Phdé Wall dé tim kiém loi nhuan theo tirng qui ma sé lam bat cw
diéu gi ho nghi sé& t6t cho Google vé lau dai. Ho néi nha quan ly ma bj phan tan béi nhivng muc
tiéu ngan han thi d6 1& nha quan Iy bét tai. Ho chang khac gi nhitng nguwdi &n kiéng c niva gicy
lai d&ng 1&n ban can mat 1an. Ho dan I&i tf pht Warren Buffett: “Chang ta khéng méd mét véi két
qué hang qui hay hang nam: Néu cong ty khong c6 dwoc loi nhuan &n dinh thi ban ciing khéng
thé c6 dwoc lgi nhuan én dinh”.

Trong btrc thw, nhixng ngudi sang lap da thong bao ké hoach cua Google sé phat hanh hai loai
co phleu c6 phiéu hang A cho cac nha dau tw pho thong mdi cb phleu sé duoc mot phiéu bau
va c6 phiéu hang B danh cho nhirng nguoi lanh dao ctia Google, méi ¢d phiéu dwoc 10 phiéu
bau va cho ho toan quyén kiém soat. C4u tric cb phiéu kép nay khong cho cac nha dau tw bén
ngoai gay anh hudng toi cong viéc quan Iy clia cong ty va néu nguwdi lanh dao khong ddng y thi
chang ai co thé gianh duogc quyen tiép quan codng ty. Day la cach ly twéng dé cac nha l&nh dao
Google van gitr dwgc quyén kiém soat khi Google huy dong hang ti USD béng viéc cb phan héa.

Cuébi cung, dot phat hanh cé phiéu lan diu ctia Google da ban ra cé phiéu véi gia 85 USD tai S&
Giao dich chirng khoan céc cong ty cong nghé cao NASDAQ vao ngay 19-8-2004. Vao luc 9930
sang khi thi trwng mé ctva, 19,6 triéu c6 phiéu khong thé ban dwoc vi cAu vwot qué cung. Dot
ban nay cong ty da huy dong dwoc 1,67 ti USD va ban dau cong ty cé dwoc gia thi treong la 23,1
ti USD.

Cac cong ty Phé Wall cung tham gia diéu khién vu mua ban la Credit Suisse First Boston va
Morgan Stanley chi nhan dwoc it hon mét niva mirc phi so v&i binh thwong. Qua trinh mua ban
c6 phiéu kiéu mai nay da dat duoc hai muc dich: thir nhét 1a Google chtr khdng phai Phé Wall
nam quyén phan b cb phiéu cong béng dwa trén gia b thau clia cAc nha dau tw; th hai 1a
phwong phap phan bd binh quan nay tranh dwoc nhirng vu bé bbi ma Phé Wall d4 tao ra trong
nhirng nam gan day, do la viéc chi danh loi thé cho mét sé it ngudi.

Vao hém Google phat hanh cb phiéu 1an dau, to Newsweek viét: “Dot phat hanh cb phiéu duoc
ch& don nhat trong thé ky da dién ra”. Hom do, Brin van den lam viéc & tru s& Google. Day la
dau hiéu cho thay ltc nao cong ty cling van ludn tap trung téi cdng viéc hang ngay.

Mé&c du trén gidy to thi chinh ngay budi sang hom do6 Page da tr¢ thanh mét ti phd nhung anh
dwdng nhw khéng quan tam 1am t&i diéu do Tap chi GQ tiét 16 khi Page chu tri budi khai trwong
phién giao dich chirng khoan khi Google cb phan héa, anh trong khéng thoai mai véi chiéc 4o



khoAc va chiéc ca vat ctia minh, anh ngdi vao ca moét chd dinh day kem va lam bén ca méng
quan.

Ho chi méi 31 tudi!
Google - cau chuyén than ky - Ky 7: C& may kiém tién

TT - Khi nhin vao ban béo céo tai chinh cia Google, nhiéu nguoi déu nhan thay day la mot c6
may kiém tien khong 10. Tuy 1a mot cong ty tré, Google dé rat thanh cong, c6 loi thé canh tranh
va tiém nang phat trién manh mé lau dai.

Coéng ty da !(iém dwoc hang tram trieu USD mdi nam, doanh thu tang vot ngoai sirc twéng twong,
khong c6 bat ct» mét khodn ng nao. Hap dan hon, dé 1a nhirng lgi nhuan thu dworc tir viéc quang
cao trén Internet.

M®i ct nh&p chubt tri gia 50 xu

Khi ngay cang c6 nhiéu ngudi két ndi tryc tuyén, cac hang kinh doanh da cé géng dé dwa minh
Ién mang Internet. Linh virc quang cao da c6 mot sy chuyén ddi vuot bac, vi ‘hang ti USD da
dwoc chuyén ddi tr mot phwong tién truyén thédng sang mét thé gidi tric tuyén. Va Google hon
bt ky mét cong ty nao trong linh vuc nay da tim ra cach sinh loi trong mét nganh méi mé va bién
né thanh mot hoat déng kinh doanh phat trién manh mé.

M4y nam gan day, nhiéu nguwdi gan cé phiéu Google véi nhirng cong ty Idm tham vong, pha san
va déy tai tiéng tai Thung liing Silicon. C&c cong ty Internet nay ciing da c6 thu nhap tir viéc
quang cao, nhung phén I&n cac muc quang cao dé duoc mua tir cac cong ty Internet khac.
Nguwoc lai, nhirng dong USD ma Google thu duoc tir quang cao cha yeu [& tr hang nghin doanh
nghiép vira va nhd, rat nhiéu trong sé ho chwa tirng biét dén viéc quang cao trén trang web trudc
do. Bay chinh 1a sy pha trén gitra cac cong ty kinh doanh tryc tuyén véi cac cong ty theo kiéu
truyén théng.

Ca hai dia chi Amazon.com va eBay déu dang quang céo Ién trén Google, mua nhirng muc
quang cao guan trong ma sé dwoc g toi hang ngan ngwoi st dung may tinh nhirng vi tri web
t6t nhét. Google cling da tranh cac loai quang cao ma nguoi stv dung khong thich: dé la thu lgi tie
nhtrng muc quang cao dwgc Kich vao tlr cac cong cu tim kiém. Bang sy khdn ngoan, cong ty nay
da nam virng dwgc mat trai cla viéc quang cao hang loat. Tim kiém va lwét qua nhirng muc
quang céo da dwoc trinh bay ctia Google ciing gidng nhw khi lai xe trén dwéng cao téc, va dén
lic nhin thdy nhirng bang théng bao thi ngay lap tic né lién hé dén nhirng diéu ban dang nght
ho&c dang tranh luan lic bay gio.

Hang triéu nguwdi str dung phuo’ng tién tim kiém van chuwa thé h|eu ndi Google da kiém tién béng
cach nao trong khi ho dang st dung mién phi nhung phwong tién 4y. Nhiéu nguoi khong thé
phan biét dwoc sw khac nhau gitra nhitng két qua tim kiém mién phi va cac muc quang cao Xuét
hién ngay canh nhirng két qua nay. Ngay ca déi véi nhivng nguwoi hiéu dwoc diéu nay - nhirng
ngwdi rat it khi nhdp chuét vao cac muc quéng céo, ho cling khéng thé hiéu Google da c6 duoc
thu nhap hang ti USD bang cach nao, nhat 1a vi gia tri cia mdi cai nhap chuét 4y chi dwoc tinh
bang tién xu chir khéng phai dong USD.

That dang la dac tinh ctia Google, thu nhap cla n6 da tré thanh mot bai toan héc bada. Trong
pham vi hoat dong ctia minh |a cung cép két qua cho hang trdm triéu tim kiém méi ngay, tt ca
nhirng gi Google kiém duwegc chi la tlr nhirng céi nhap chudt vao muc quang céo. Méi lan ban
nhap chudt, Google nhan dwoc trung binh 50 xu tlr nha quéng céo.



Bé&n phao hoa an mirng

Ldc dau tat ca ngudn lgi nhuan Google kiém dwoc déu nhd vao cac quang cao trén trang
Google.com. Hién nay, hau hét sy tang trwdng va mét nira doanh s6 ban hang déu chi yéu nho
vao mang lwéi cac trang web ngay cang mé rdng va cé dang cac quang cao do Google cung
cap.

Mang lwéi ty thic day nay dong moét vai tro quan trong cho sy thanh céng cta Google trong
twong lai. N6 tao cho Ggogle co duwoc mc}t lgi thé canh tranh 6n dinh vi Google hoat déng giéng
nhwy mét mang Iwdi truyén hinh, cung cap quang cao va cac chwong trinh t&i chi nhanh cta né.

C6 phan hoa da déy Google Ién mét nac thang kiém tién thanh cong mdii. Subt sau thang dau
sau lan phat hanh cé phiéu dau tién thang 4-2004, hang triéu co phleu bd sung ctia Google da
dwoc nhixng ngwdi trong ndi bd cong ty liét ké vao nhirng loai cb phiéu cé gia tri dé ban, dat
dwoc 135 USD vao thang mwdi so véi lac dwa ra thi treong véi gida 85 USD. Vao ngay 3-1-2005,
Google d& c6 mdét mbc quan trong khac, dé la gia cb phiéu 1an dau tién dat trén 200 USD. Ngay
1-2, gia cb phiéu dat dwoc la 216 USD - mét ngay sau khi céng ty béo céo khodn doanh thu hang
qui nhiéu mét cach phi thwérng hon 1 ti USD va loi nhuan c6 duoc [a hon 200 triéu USD.

Hién nay, gia tri thi trwdrng cb phiéu ctia Google da vwot qua con s6 50 ti USD, 1am cho né c6 gia
tri hon rét nhiéu cong ty kinh doanh I&n va ndi tiéng nhat & M. Sw tin twdng vao viéc cong ty nay
tiép tuc c6 nhirng thanh tich kinh doanh tét d& day cé phiéu Ién cao, khién cho doanh thu ciing
nhw lgi nhuan cla cong ty nay dat dwoc két qua vuot xa so véi du kién ban dau.

Tai thoi diém cong ty t& chirc hoi nghi thwdng nién dau tién danh cho ¢ déng vao ngay 12-5-
2005 & Googleplex (tru s& ctia Google), gia cb phiéu clia nd da trén 225 USD. Két qua thu dwoc
ba thang d&u nam 2005 & ngoai strc twéng twong. Lei nhuan da & mie rat cao: 600% téi 369,2
triéu USD va doanh thu dat dwoc la 1,3 ti USD. Dén thang sau, cb phiéu Google da dat gén 300
USD/c6 phiéu, lam cho gia tri ctia cong ty vuwrot qua 80 ti USD va si kién nay lam lu mo ca sw
kién Sergey Brin va Larry Page duoc bd nhiém chirc danh vién st my thuat va khoa hoc My. To
Financial Times viét trong mot bai x& luan réng: “Khéng c6 mét cong ty nao ndi tiéng bang
Google”.

Trong tuan I& c6 ngay Quoc khanh My (4-7), Google da ban phao hoa an mirng khi c6 phiéu cia
cong ty nay vuot qua ranh gio¢i 300 USD. Gibng nhw cong cu tim kiém da mang lai cho Google
danh tiéng hém nay, c phleu Google da phai ganh vac sw tdn tai va phat trién cta cong ty. Larry
Page noi: “Chung toi la c6 may kiém tién nhwng khong kiém tién bang moi gia, va chang t6i ciing
khong nhét thiét kiém tién bang nhirng gi chang téi khéng co”.

Tuy nhién, Google van c6 diéu dang lo ngai la ngudn doanh thu chd yéu ctia minh phu thuéc mét
sb it dbi thc nhw American Online va codng cu tim kiém Ask Jeeves. Néu mot lic nao d6 cac dbi
tac nay chdm dwt lam &n véi Google va hop tac véi Microsoft hodc Yahoo! thi doanh thu cla
Google sé bi thiét hai rat Ion va khé cé thé bu dép dwoc. Cong ty thiva nhan: “Néu mét trong sb
cac méi quan hé chinh nay bi cat dit hay khong tiép tuc duy tri va khéong cé mét mbi quan hé
khac twong xing dé thay thé, cong viéc cla ching tdi sé bi anh hwéng nghiém trong”.

Cac quang céo nho bang van ban khong gay kho chiu cho nguoi str dung da dem lai hiéu qua rat
I&n cho Google. Tuy nhién, cling g|ong nhw mang luoi truy&n hinh cap va truyén hinh théng
thworng da bi ton that I&n khi nguoi siv dung chuyen sang nhi*rng phwong tién quang céo thuan
tién hon, Google ciing sé& dbi mé&t v&i rai ro 1a néu trén thi trweng lai xuét hién mét cong nghé
quang cao hiéu qua hon thi nha quang cdo sé quay lwng lai v&i ho.

Chinh vi vay, bo ba l&nh dao Google da phai tinh dén nhirng ké& hoach méi, thi trerng mai.



Danh tiéng Google cling da thu hit sy chd y cla gidi chinh tri. Trong hd so lwu trir ctia Google,
rat nhidu ngudi tir cwu téng thdng Jimmy Carter va Bill Clinton dén cwu ngoai trudng Madeleine
Albright va Colin Powell da dén tru s& clia Google dé tan mat quan sat. Cwu phé tong théng Al
Gore la ngwdi tw van cho cong ty vé cac van dé qudc té va da thanh 1ap chwong trinh truyén hinh
cap voi sy gilp d& clia Google.

Cudi nam 2003, Bill Gates nhan ra Microsoft dé bj tan cong. Vi sao Google khién Bill Gates cém
thay bi de dpa? Tuy nhién, Google khong mudn tiéu diét cac doi thd giéng nhw nhimg ké truc lgi,
Google muén c6 déi thd nhung khong mudn cé ké thu nao ca.

Google - cau chuyén than ky - Ky 8: D4u vé&i Microsoft

TT - Dwa trén nhitng yéu t6 da r vé tiém lwc twong dwong trong linh viee cdng nghé va kinh
doanh khac nhau, cudc dau tranh gitra Google va Microsoft khéng chi nham vao thi phan trén thj
truwong, sb lwong trinh duyét, hé théng diéu hanh may tinh ma méu chét con & chd chi c6 moét
trong hai cong ty la k& séng sét sau cung.

Tén cong tir hai phia

Mot chiéu thang 5-2005, Eric Schmidt dén thdm Trwdng dai hoc Washington & Seattle. Vai thang
trwédc d6, Google da cho mé& mét chi nhanh & Kirkland (bang Washington), khéng xa tru s& chinh
ctia Microsoft, noi ma Google da rat thanh cong trong viéc thu dung dworc mot ddi ngi k§ sw
phan mém tai nang. Gior day Schmidt & ngay Trung tam Ky sw va khoa hoc vé may tinh - mét tda
nha dwoc Paul Allen, ngwdi ddng sang lap Tap doan Microsoft, dat tén va tai tro. Schmidt dang
thwe thi mot nhiém vu: thuyét phuc céc sinh vién cia mét trudng hoc dwoc danh gia rat cao rang
ngay nay Google la mét noi lam viéc tbt hon va tha vi hon so véi Microsoft.

Subt tlr ndm 1998-2005, cb phiéu ctia Microsoft ludn gitr & mirc déu déu khéng téng, trong khi
Google dé tién rat nhanh tir vi tri mét cong ty méi thanh Iap tré thanh mét cong ty 16n c6 uy thé
trén thi trwong. Diéu khién Bill Gates lo lang la mac di Microsoft dwoc ca ngoi 1a mét tap doan
da tao ra dwoc nhirng bwéc tién dai trong Iinh vie tim kiém qua Internet trong nhiéu nam lién,
song phién ban dau “Tim kiém MSN” ra méat da khong gay duwoc an twong véi ngudi st dung.

Chuyén di ctia Schmidt dén Seattle nhdm phan tng lai nhirng gi dwoc mé ta clia mot bai bao
xuét hién vao dau thang trén tap chi Fortune c6 tiéu dé: “Vi sao Google khién Bill Gates cam thy
bi de doa”. “Gates b&n khoan rng phai chang Microsoft dang déi mat véi mot cude chién khong
chi trong Iinh vic tim kiém - bai bao viét - M6t bire thw dién t ma dng glri di da viét: Chang ta
phai theo dbi sat Google”.

Sw vuot |én clia Google va viéc sat gidm vai trd ctia nhivng san phdm ciing nhw cac phan mém
khac ctia Microsoft khéng con la mét cai gi dé xa voi trong twong lai ma dang bét dau tré thanh
mot thuc t&. Sw tw tin co thé thay rd trén khudn mat Schmidt khi 6ng ding trwdc sinh vién &
Seattle, b&i vi 6ng biét c¢d phiéu ctia Google IGc nay da vwot qua 300 USD. Schmidt néi véi sinh
vién réng ho khdng phai muén tiéu diét cac déi tha gibng nhw nhirng ké truc loi dwoc miéu ta
trong cac vu kién tung rum beng chéng lai Gates va Tap doan Microsoft. Schmidt thich néi diéu
tw hao rang: Google khong c6 ké thu nao ca!

N&m 2005 troi qua, Bill Gates va Tap doan Microsoft chudn bi phat dong mét dot tAn cong quan
trong mai dé& chéng lai sy phat trién qua dé dang, da tang trwdng va ca sw thanh cong cla
Google. Lanh dao cong ty da dac biét than trong trong viéc chon muc tiéu ctia ho. Ho da nghi dén
rat nhidu khu vure, va cé 18 khong c6 mot tan chién trwdng ndo quan trong hon & Trung Quéc —
dat nwdc c6 hon 100 triéu ngwoi st dung Internet.



Hién nay gia tri thi trweng cb phiéu cla riéng Google d& hon 80 ti USD, Ién hon ca Amazon va
eBay cong lai. Nam 2005, nam dau tién sau khi phat hanh cb phiéu, Google da c6 gia tri cao hon
ca cong ty truyén thdng Ién nhét thé gi¢i Time Warner, cho du ¢b déng clta cong ty nay trai rong
to céng ty dién anh HoIIywood dén céac kénh truyén hinh, cac tap chi va ca American Online. Gia
tri clla né con cao hon ca Hang Disney, Hang xe hoi Ford va General Motors, nhung cong ty da
th|et lap danh tiéng cho céc cong ty My trén pham vi toan cau. Gia tri thj trwong clia Google cao
g4p 20 1an t& New York Times va x&p xi gap 10 |an gia tri cla t& Washington Post.

Hoi ching Trung Quéc

Microsoft da 1ap can cir & Trung Quédc véi gan 1.000 céng nhan, con Google mubn thiét lap phat
trién san pham ctia rieng ho va mét trung tam nghién ctru tai Trung Quoc Nhirng nam gan day,
Microsoft da c¢b gang ngan chan da ting trwdng pham vi toan ciu ctia Google bang cach dwa ra
nhirng san phAm mai ctia minh, chinh hanh dong nay da lam ho bi vap nga. Google dwdng nhw
dang dwoc moi ngudi nhac dén trong linh viee g dung khoa hoc ky thuat, d4u hiéu d6 da khién
Microsoft bi day Ui lai phia sau trong mét tran chién cé phiéu - tri tué. O’ Phé Wall, Microsoft cling
chang khdm kha gi hon, ho da khéng thé lam cho gia ¢ phiéu cta minh chuyén dich ciing nhw
gay tiéng vang, tat ca nhirng diéu d6 da don duwdng cho sw phat trién ctia Google. That ra
Microsoft van dugc hwang nhirng loi thé vo ciing to Ion: gi tri thi treong cb phiéu 1a 275 t USD -
gla tri gap ba lan so véi Google. Cong ty nay van c6 anh hwéng va thu nhap dinh ky tie doanh thu
cla hang triéu may tinh ca nhan da tai vé may cta ho hé théng quan ly Windows, va mét loat cac
chwong trinh van phong, trong d6 cé ca Microsoft Word.

Muc dich chinh clia Microsoft [a ngan ch&n ngudn nhan tai téi Google va lam gidm uy tin cta nd
trén thi trweong, bat dau tw thj trwéng méi ctia Google 1a Trung Quéc. Bill Gates da triéu tap mot
ay ban trong ndi b Microsoft, tap trung ban cach thirc canh tranh véi Google. Uy ban nay da
trinh 1én ban quan trj cong ty mot hd so tom lwgc “Thach thirc mang tén Google Gan day, moi
ngay trong sé hang nghin hé so xin viéc gui vao Google co rat nhidu hd so cua cac ky sw tir
Microsoft. Téi t& hon, Google da thué céac tién si ctia mot sb trwdng dai hoc hang dau cia My va
ngay ca cac giao sw Trwdng dai hoc Washington do Microsoft tai trg. Vao mua xuan va mua he
nam 2005, Google da day manh tién do tuyén dung nguoi ctia ho, két nap thém hon 700 nhan
vién chi trong vong ba thang. Vé&i sw no Iwe tuyen dung cua Larry Page, tdng sé nhan vién cla
Google da tang lén dén 4.183 nguoi, gan gap doi so voi trwdc d6 mét nam. Cong ty da ma& rong
thém céac chi nhanh van phong trén khép thé gidi, t chau Au dén Nam M{, chau A, Google dang
c6 nhirng buéc tién dai. Tiép theo d6 1a Trung Quéc.

Théang 8-2005, gitra cudc canh tranh véi Microsoft tai Trung Quéc, Google lai mét 1an niva khién
Phb Wall phai kinh ngac khi ho té chirc 1& ky niém mot ndm ngay cong ty nay dwa cb phiéu cta
minh lén san chirng khoan: ho da céng bb sé cho phat hanh 4 ti USD siéu cd phiéu. Hang ti USD
trong sé tién d6 sé danh cho viéc dau tranh chéng lai sy canh tranh tir phia Microsoft va Yahoo!
tai My va cac nwéc lan can. Sergey Brin va Larry Page, nhivtng nha toan hoc da tré thanh nhirng
nha tai phiét, vao thdi diém Google phat hanh cd phiéu lan dau nam 2004 d4 tré thanh nhirng ti
pha tré tudi giau cé nhat nwéc My va hang trém thanh vién khac ctia Google da tré thanh triéu
pha. Nhirng chang trai nay duoc dwa vao danh sach 400 ti pha giau nhat nwéc My cua tap chi
Forbes & vi tri thir 43, véi tai san clia mdi ngwdi 1a 4 ti USD. Mua hé nam 2005, khi ma gia cé
phiéu clia ho tang vot 1&n dén hon 300 USD thi méi mét sang lap vién da sé hiru hon 10 ti USD.
Sé tién nay dwoc ho dau tw vao Trung Qudc ngay mét nhiéu hon.

Cubi hé 2005, thi truong Internet tai Trung Quéc tré nén sbi dong. Yahoo! da cong bo la sé bd ra
1 ti USD dé dau tw vao Alibaba - mot cong ty Internet Trung Qudc hang dau. Nhwng Google rat



lanh le, d& c6 nhiéu cach thirc da dang dé& xam nhap thi trwdng Internet Trung Quéc. Mét trong
nhirng cach thirc d6 la Baidu.com. Nam 2004, Google da tra gia 2,6% tién dat coc vao cong ty
chuyén vé tim kiém trén mang dang thanh céng tai Trung Quéc nay. Vao thang 8-2005,
Baidu.com da phat hanh cé phiéu mét cach céng khai & Phé Wall, ty quang céo la “Google cia
Trung Quédc”. Trong ngay dau tién giao dich, cb phiéu Baidu tang tlr 27 USD lén 122 USD. C6
phiéu qua nong Baidu da lam tang thém hang triéu USD gia tri thi trwong cho Google trén pham
vi toan cau. Google nhan dinh réng viéc Microsoft ngén chan ho & Trung Quéc da “pha san”.

Sergey Brin va Larry Page noi ré]ng khi con la sinh vién Trwdng dai hoc Stanford, & trong khu hoc
xa mang tén Bill Gates, ca hai déu khong nght c6 ngay ho sé dau voi Microsoft nhw bay gio. Voi
ho luc ay, cudc dau do chi co trong truyén co tich.

Pimg nghf Google chila tim kiém. Google dang thuc hién nhdng dw an cho hién tai va tuong lai
ma it ai ngo téi: cudc chay dua khdng gian va nghién ccu di truyén hoc.

Google - cau chuyén than ky - Ky cubi: Dinh hwéng twong lai

TT - Trong phong giai lao & ciu thang trung tam dwdi chan tdoa nha Google c6 mét bang trang rat
I&n, trén d6 cé cac nét vé nhiéu mau séc thé hién cac dw an va céng nghé cla cong ty. TAm
bang c6 nhan dé “Ké hoach vi dai clia Google”.

Cuéc chay dua khoéng gian

V&i cac tinh nang va san pham méi ma Google khéng ngirng cung cap cho ngudi st dung trén
khap thé gi&i, dwong nhw Google da day cac dbi tha canh tranh vao mét cudc chay dua khong
gian dé& xem ai c6 thé tich tri dwoc nhidu san phdm gay duoc sw cht y nhat. Google khdng chi
dan dau trong cudc chay dua khéng gian khién Microsoft va moét s cong ty phai chay theo trong
mot s6 inh vire, ma con mé réng vai trd tién phong clia minh trong linh vwe tim kiém chinh va
quang cao & My, chau Au va chau A.

Google nd lyc tién 1én vi tri s& mot khi dwa ra dich vu ban @b vé tinh va céac cong cu dinh vi; cong
cu tim kiém trong viing; cac cach cho ngudi st dung may tinh lwu trir cac tim kiém céa nhan va
st dung chang; dich vu tim kiém video dwa trén viéc sao chup can canh cac chwong trinh truyén
hinh; tim kiém di ddng bang dién thoai di dong BlackBerry va cac cong cu khéac.

Dé chirng té trinh d6 cong nghé cao, cdng ty da tung ra dich vu Google Earth. Dich vy nay cho
phép ngwdi st dung c6 thé ngdi thodi mai ngay tai chiéc may tinh dé Iwét téi bat civ noi nao trén
hanh tinh da dwoc Google thiét k& qua hinh anh khéng gian ba chiéu. Trong th&i dai cta cac hiéu
(ng dac biét v& anh dong va truyén hinh, cong cu nay da dat lai cac ranh gidi vé tim kiém, n6
bién ngwdi st dung may vi tinh tré thanh nhitng nha kham pha.

Brin va Page rat hai long. Nhan vién ctia Google va ca gia dinh ho ciing vay, dac biét khi Brin va
Page thué han mét rap chiéu bong bén canh trong 24 gi®& va mua vé cho tat cad moi nguo’| xem
bo phim Chién tranh gitra cac vi sao ding hém bd phim ra mét khan gia. V&i nhixng san phadm va
&ng dung nhw vay Google chac chan sé dé dang chién thang trong cudc chay dua khdng gian
nay.

Dé& dam bao Google ludn phét trién, tranh sw tri tré va khong bé I& co hoi dat muc tiéu, Brin,
Page va Eric Schmidt phan chia cong viéc v&i tw cach la nhirng ngwdi lanh dao dwa trén chic vy
cong viéc, hay noéi cach khac, ho khéng ap dung mo hinh ban l&nh dao ba ngwoi. Ho thwong
Xuyén trao d0| v&i nhau nhwng ciing qui dinh ve gidi han cling nhw vach ra nhiing trach nhiém ro
rang ma méi ngwdi phai thue hién. Brin va Page gilr chire ddng cha tich va Schmidt gitr chire
giam déc diéu hanh, nhung thue té mdi ngudi kiém soat cac khu ve véi chive ndng khac nhau
va cuing nhau chia sé trach nhiém.



Cai thién lai b6 néo

Brin va Page tlr lau d& nung ndu tham vong phaét trién Google sang céc linh vuc sinh hoc, di
truyén hoc va céc linh vie khoa hoc nhuw y khoa, céng nghé. Muc dich ctia ho la théng qua
Google, qui tir thién cta coéng ty, va mot phap nhan khac c6 tén la Google.org, cung cap thdng tin
nhdm dem lai mét cudc séng khde manh va lanh manh hon cho hang triéu ca nhan va hang triéu
nha khoa hoc théng qua viéc ngén chan va chiva khdi nhiéu c&n bénh.

“Co qua it nguwdi trong nganh may tinh nhan thirc dwgc nhirng thach thire vé théng tin trong
nganh sinh hoc va (ng dung cua nganh nay trén the gi¢i. Ching t6i co thé lwu trir mot khéi
lwgng di¥ liéu khdng I6 v&i chi phi rat thap” - Brin nai.

Mét trong nhirng dw an gay nhiéu hirng thi nhat cta Google lién quan dén sinh hoc va nghién
ctu di truyén hoc ma c6 thé tao nén nhitng budc dot pha quan trong trong nganh y khoa va khoa
hoc. Qua sw nd lwc nay, Google c6 thé gilp thic day dén thei dai y khoa ca nhan hoa, thoi dai
ma néu ndm béat chinh x&c c4u tric gen clia mot ca thé thi cé thé gidp ich rat nhiéu cho cac bac
sT va cb van strc khde trong diéu tri va chdm séc stre khde, hivu ich hon viéc dwa vao nhirng
thong sbé va cac két quéa chan doan dé cung cap thubc va gidi thiéu cac bién phap chiva tri.
Nhirng sw hiéu biét méi, nhirng dwoc phdm maéi, mot sé loai thuwe phdm nao 1a cé ich va loai nao
can tranh dwoc dwa trén nhivng nghién clru gen déc trung clia tirng ngwdi la mét trong nhirng
kha nang c6 thé trong twong lai.

Béc si Alan E. Guttmacher, phé giam déc Vién Nghién ctru qubce gia My v& gen ngwdi, néi réng
s quan tam cla Google dbi v&i di truyén hoc déc biét c6 y nghia vi kho théng tin cia né gitp
chiing ta tim hiéu va xac dinh dwoc nhitng gen cu thé va nhirng bat thuwéng trong di truyén hoc
c6 thé la nguyén nhan gay bénh. Ong néi: “Ngay nay cac nha nghién ctru da lam viéc theo mo
hinh mé&i, d6 la lam viéc trén may vi tinh duoc két néi véi nhirng co s& div liéu thong qua mang
Internet va lam viéc theo mé hinh khéng gian hoc thay thé mé hinh lam viéc trwéc kia khi cac nha
khoa hoc phai lam viéc trong nhirng phong thi nghiém”.

Vai ndm trwéc, Google da cung hop tac véi Trwdng dai hoc Stanford cung cAp may tinh cho moét
du an khoa hoc tap trung nghién ctu vé sy khéng cuédn protein (chat dam). Qua trinh cuén
protein 1a mét trong nhitng chiéc chia khéa d& mé canh cra nganh sinh vat hoc. Mot s6 ngudi tin
rang protein cudn khong dang sé dan dén nhiéu can bénh nguy hiém, t&» bénh Alzheimer (bénh
maét tri nhé) cho dén chirng bénh Parkinson (bénh mén tinh v& hé than kinh lam cho céac co bi
run va yéu) va nhiéu loai bénh ung thw.

Dy an Trwong Stanford da tan dung thoi gian khong st dung clia nhirng may tinh ca nhan cua
cac ca nhan tinh nguyén ciing nhw cac tb chirc tinh nguyén nhw Google - cong ty da ddng y cung
céap dién toan cong suét Ién nham tang cwdng sirc manh may tinh déng goép to Ién vao viéc thac
d4y qua trinh cudn protein trén méi trwdng ba chiéu.

Mét trong nhirng cai tién ma Brin va Page muén ching kién Google va cac cong ty khac dat
duoc trong twong lai d6 la cac san pham c6 gia ré, tiéu thu nang lwong sach khéng gay 6 nhiém
moi treng. Ngudn nang lwong nay gidng nhw ndng lwong mat troi vay. Déi véi Page thi day la
mat linh vire nghién cru quan trong, trong nhiéu nam qua anh da tap trung tim hiéu lwong dién
lwe khdng 16 dwoc cung cap cho mang lwéi hang tram ngan chiéc may tinh ctia Google.

Page cling nhin trwéc thay viéc tham gia ciia Google va ban than anh vao sy nghiép giam doi
ngheo thdng qua kinh doanh va hoat dong tw thién. Page dac biét quan tam dén nhirng chwong
trinh cung c&p khoan vén cho nhirng _quoc gia dang phat trién. “Dé l1a moét cong viéc kinh doanh
day trach nhiém - Page néi - Téi tin rang van dé xoa doi giam ngheo la viéc ching ta can lam. Vé
viéc nay thi Bono that sy gidi hon t6i nhiéu. Anh 4y da tirng n6i rang chau Phi khong phai la mot
sy nghiép ma mot sy khan thiét”.



Tham vong cua Brin va Page doi khi la nhirng y twong dién rd vuot qua gi¢i han ctia Google.
Bay gi®&, moi ngudi trén khap thé gi¢i nhin nhan Google va Internet la mét, nhwng Brin va Page
doan trwdc duwoc khd nang tiém tang clia con nguwdi c6 thé 1am cho céng cu tim kiém phat trién
dén mrc do cao hon.

“Tai sao chiing ta khéng cai thién lai bd ndo ctia ching ta nhi?”, Brin da doi héi. “Ban muén c6
nhiéu néng lyc tinh toan. Trong tuong lai, ching tbi ¢ thé dwa ra mot phién ban ctia Google dé
ban c6 thé ndi v&i ndo cua ban. Chung t0i sé phai phat trién nhitng phién ban dac séc, nhwng roi
ngay lap tlrc ban sé biét dwoc tat ca nhirng kién thirc c6 trén thé gidi, didéu Ay chac han rét 1a tha




